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O formador:_

'_lpotese que

considere estar mais correta.

| i ! A Gestfo pela Qualidade Tota! baseia-se nas seguintes praiicas, entre ouiras:

|L._ TN H o i S

| 1 E uma ahordagerm global e funciona verticalmente em terrnos hierarquicos.

!_ SENNIES DRSS TR e et rde

= inclui as cadeias de clientes e exclui as cadeias de fornecedores.

L3 | | Gt oo y # 3 Tl

173 )< Reforga a necessidade de formacéo ,

! |
S i o e SR s i G e o

g | Na Gestac pela Qualidade Total a empleoa em termos de orqansza(;aolcompumgao term:

i
|
i
!

3

C Qualivade posicionada num nivel hierarquico

i R e B A

| 9001

L—“ stratura organizacional coni 0 maicr ntmere possivel de niveis

medio. i

Urv uime ut mao de proredlmﬂntos normadammﬁ? Jm cmtemd de Quat |dau dr dcumu ¢ c-ﬁ- 4 L.O

A0 ;u~|fa Qualidade Total as empresas gerem-se pelas segulmes maximsas

3 Na Ges
I o 1 | Alcanigar uma “meihoria constante e continua da fsua'udade e fornecer mais & methor qu:uarle a40s ;
; é | consumidores !
e 08 l:. Ga methoria d? quaud'ade e do controlo da ouh..adada vai para df*"'ll do be.ﬂ ou 5 !W‘U qae a l
“ 1 i
| orgar.za aeac foinece, envolve | todos 05 processos desenvolvidos na organizad ,, ;& a10dos us niveis. |
Pri, e - . SR — e il SRR SRR A—— e e - e |
3 | - Ambas as hipoteses anteriores esto corretas. i
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F Atualmente, na gestde pele qualidade total, a respon
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1 ' Do depsttamenio de preducio & do departaments de quaiidade
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2ot | De todos os departamemos
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7 | A norma que regula as questbes da qualidade para a indistria aeronautica é a:

1 AS/EN/JISQ 9001
2 AS 9001 5
3 |1 X ; AS/EN/JISQ 9100 - e
8 | As normas portuguesas (NP) tém origern em:
1 Comissdes técnicas que as elaboram. e
= 2 L = Pracedimentos de adocan de normas internacionais.

3 x Ambas as hlpo* eses anteriores estic corretas.

r 'j
9 | OiPQé:

specan Portuguesa da Qualidade.

|
1
|
|
i

| E : . P .
2 X i organismo nacienal que gere e desenvolve ¢ Sistema Portugués da Quahdade.
] { R et ——

% 1 ,ugamsfro nacional que gere e desenvolve o Sistema Portugués da Qualidade e é de adesio '
" | | obrigatdria para os assuntos da qualidade. |
it i AL L e SR N TR e e B O
| 10 | OCENé&: {
ot s o h e n S s R f i
1 ; O Centro Europeu de Normalizac&o. l
e A i
!

1
! _
Gl >< lm* associacao internacional de caracter cientifico e tecmco Compovta pelos organismos nacionais
i | de normalizacdo dos paises membros da Unido Europeia e de outros paises europeus.

| — _“ |L —
| | 1 ¢ o = & ~ i
23 i‘ I Cedificacao Eurcpeia de Normalizacio i
b b e o Ber s v BN SR SRMOEVIE o i s S e ol MPRESSS RIS st
| !
{11 | Uma organizacio deve sequir a!qunc, 0assos e atender a qlqum requisitaos para ser certificada.
122 o | Mionitorizacac e medigér) dos precessos de fabricagéo € revisdo sistematica dos processos
z " Padionizacio de todos 0s processos-chave e m:plemenrar e manter os registos adeguados
)< Ambas as hiDOfE‘EE‘ anteriores astéo corretas.
112 f A IS0 9000 tem a seguinte caracteristica
N el el R S e s S e et A e
et - Fixa metas a atingir. mas néo sao obrigaidrias
; b “' e 40 i nes Pl s A ol e S0 Fikew =N
5( NAo fixa metas a atingir.
e Fixa metas obrigatérias a atingir
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13 | As normas definem caracteristicas de bens ou servicos e:

e Sl e 1Y

i ] S&o de aplicacdo obrigatdria.

@ 2 |y | Néo séo de aplicagéo obrigatoria.

3 Ambas as hipoteses anteriores estédo incorretas.

14 | Uma norma pode ser definida da seguinte forma:

| WTHERE T £ ) i
| | E um documento imposto por um organismo de normalizagio reconhecido, que define regras, linhas

| de orientacdo ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, destinados & utilizacdo comum €

repetida, visando atingir um grau 6timo de ordem, num dado contexto. ]

E um documento estabelecido por consenso € aprovado por um organismo de normalizacéo

sl reconhecido, que define regras, linhas de orientacéo ou caracteristicas para atividades ou seus

> s ; resultados, destinados & utilizacdo comum e repetida, visando atingir um grau 6timo de ordem, num

o g dado contexio.

] ; | £ um documento estabelecido pela maioria dos membros e aprovado por um organismo de

i | ? nmmah?acao reconhecido, que define regras, linhas de orientacdo ou caracieristicas para atividades

' ; - ou seus resultados, destinados a utilizacdo comum e repetida, v1sando atingir um grau étimo de

| ordem, num dado contexto.

i
I
ol
!
|
|
|

45 A CISO" e

‘ inia federacdo mundial de organismos nacionais de normalizaco a razdo de um organismo por pais,

ot ! iendo um carater ndo-governamental.

o f Ima mdeuagao mundial de organismos nacionais de normalizacéo, de cerca de 170 palses

S, | - - S - — i

)< Ainhas as h;poteee anteriores estao corretas.

=l S M

i
1
| 16 | As ndo-conformidades podem ser detetadas em:
i

e | Produgao de materiais

| Documentacéo de registo de dados. i

i

o3 | >{j Ambas as hipoteses anteriores estio corretas.

} I 475 e e e R i

| 17 | < que distingue uma agio corretiva de uma acao preventiva €. ;
] Na acdo corretiva estamos a interferir na causa € na agado preventiva estou a interferir no efeito.

" TNa agho corretiva estamos a inferferir na causa de uma nao-conformidade que ja aconteceu,
5, 2 X " enguanto que na acio preventiva estamos a interferir para que essa ndo-conformidade nio chegue a
| existir. : AN R ey S

Na agéo corretiva eatan"os a interferir em aluo que pum vir a aron!eber f:'ll"“l.iciﬂlu que na acéo |
; prevanuva interferimos em aigo que & pouco [ provavel gue acontega. {

LAL]

18 | Definimos “néo-conformidade” como sendo: i

b=
|
|
]

Um produto que tem um defeit c;:pi';jbiema.

i
{
f
il
I
1

é[ 2 X O néo atendimento a um lequsm

pol) o
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19 | O d«agrama de Pareto permlie nos, de um modo geral detetar:
1 ){ As 20% das causas que d&o origem a 80% dos efeitos.

2 As 80% das causas que dao origem a 20% dos efsitos.

3 Ambas as hipdteses anteriores estao corretas.

20| 0O d:agrama de Pareto & um gréafico que:

G | 11X | Nos permite priorizar os problemas de modo sabermos onde agir.
? _Hg_m ] [t b e i TS
ai - 48 ' Nos permite distinguir as causas comuns das causas especiais.
1 {

i _._.E__ - _ir — e e - — S— S— —— Se—

) Nos permiie saber se ¢ processo esté controlado.
B! 1R s PR Y s : it e Y
I |
| 21 | VEM-SE a
i____ = ; _ o Pt 4 N S D A S S O Se NG FEND e 5
i 1 f I Causas especiais que sdo as que garantem o controlo do processo.
: | _4— ———
f 2 | Causas m MUns -Jue s30 as que ra?fm’t vat 1ar aleatoriamente 0 processo. mas que nio r_onst!tuem
if i | descontrolo do processo.

e e DS D T i Lol

|8 I Ambas as hipoteses anteriores estdo comretas. i
,F | o e T : TR P D O DR N it TSI e e ol o]
| 22 | Uma carta de controlo pode indicar-nos que:

B i ——————— e el

! Ha uma linha central, uma linha inferior e outra superior que foram es‘ailsi.c,dmpnte determi r]dddS e
| por onde se controlam os dados

1
|

2

i

i

|

|

Rt ol e S LA A ke,

|

1

I

i

:

! y ? Um processo pode astar fora de controlo sem ter nenhum ponto fora dos limites de controlo
E s ! : Ha 2 PSS e Tl s O s Y SR O 1. o e OB SRR SN T e MBI RO L s R . oyl O G
c [ 3 | W Ambas as hipdteses anteriores estdo corretas ;
i._ B e SN R SO0 A oo T Pt S e 6 i O o e e N e e T R Sl
| 23 A "manutibifidade” é essencialmente
O {1 icieristica de concecio e de fabricacio
' 2 | | Uma das fases da manutencéo.
{3 | | Ambas as hipote
P24 i Na distribuicao das fathas ao ionge da “curva da banheira” verificamos que.
;ﬂ___;__,__,__ e T B it 0 SR AN S s s hee e e R R
| | : S i y
5 i No periodo de vida (til. a taxa de faihas aumenia.
—f | it ! e.8 kA 9 e B RN o |
@:_ -~ )( No periodo de infancia 0s componenies apresentam uma percentagem de falhas elevada.
[ - " ' S— e, . e e e el
3| ' No periodo de desgaste a taxa de falhas & constante

(S]] B EW
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25 | Fiabilidade define-se como sendo:

] A capacidade de um sistema trabalhar em condu;ées adversas desempenhando as fungoes a que se

: o_rc_n_poe

5 X[ A probabilidade de funcionamento de um sistema, sem falhas, durante um penodo especificado em !
| condicdes definidas. !
' S ——— ']

3 } A capacidade que um sisiema tem de desempenhar adequadamente as funcies a que se propde, ;

caarifialng i SR

26 | O TPM é constituido por varias etapas, que séo entre outras:

l —_——
1 i Treino do operador para servrg:o independente; Servico :ndependentP pelnc. operadores Padrbes para
L X Jrausegurd; O processa. ey :

|
|
|
|
1
i
|
i
|
|
|

) SO SR L T .4__,.__ _—

?‘
() i ' RPparag,ao do equipamento; Substituicdo de pecas deticientes: Revisan pedodica
I

f""—!‘_ e R . Sy O R o T e AR SN

B0 - Detecdo de fathas; Preparacdo para reparacio; Realizacdo da reparacio

ik e Sl i 2 s : REs: Seaf NPT IR BEy

[ 27 | A manutencao produtiva total & 5

o TP T S T s SOl G PR ARG ('S T P T,

! ! : b o |

el | Umi concerio moderno de manutencao direcionado para os operao‘anes. {

. = _' il S ot oW S e e o e O e s e o

| ' | {
a; 2z 5( , Um conceito que requer a pam(‘lpacao de todos os elementos da cadeia operativa. |

s l_u.u onceito que implica exclusivamente os quaf:irr)*~ médios e superiores.

Setesy S b, L b R YR ey ik W e e < TORMLS e A s e o 8 ST

| 28 | S0 vaniagens da manutem;ao preveintiva condicionada;

_1' : .' et A SR R el S e i S SRR e - Mok Do B AT

[t ¢ O avmento da 'ongewdade dos equ;pamentos

{ 2 | | Customenor da reparagio.

R k T ot © SN o Rl s S s el Sk T B Bite I S SN RN S

Q X Arnbas as mpote ses anteriores estio corretas.

7 ks G SRR o T e 5 S g e

© 29 | Imagine que possui uma frota de taxis. Que tipo de manutenc3o se torna mais rentavel fazer? |

i _ i e S — — - — — S— .
o) ' Manuiencéo preventiva sistematica. ;

.‘ SRR ST e W E: S e s AR |

i Manuiencido preventiva condicionada "

! i Manutencado curativa, :

- 1 R S LS st B i S e b e ]

[ 30! | Define-se “Man utencdo” como sendo

_..__}.__._,..___.. st il sk vkttt N SR b e SR i e S W L e )
ik | Um cenjunic de acles técnicas destinadas a reparar um equipamento avanado |

estado no qual possa qeaemperw ar uma fungao req rerida.

2 g)( A wmbmd.,ao de todas as actes *ecm‘ac dest] nadas a maritef ou recolocar um item (sistema) em
|

' Ambas as hipdteses antenores esto incomretas

ol
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31 - Numa linha de montagem de camibes detetaram-se as seguintes causas de defeitos e as respetivas ocorréncias

¢os Mmesmos.
Elabore um grafico de Pareto e identifigue as causas que vai eliminar e porqué. Exponha os calculos.
Hlacts
CAUSAS DE Quantidade de CaUSAS DE | Quemhdads %‘ﬂ’;f e Yein
: _ : ~3
DEFEITOS defeitos seleito |k defelbos | )
Eletricidade 285 . Cliaiin 120 e T B
Pintura 20 Cadlogan e e Sio) e &8
Plasticos i . Molon, 0 fiF 2 6 S8/
Motor 60 - gl ity 52 i/ 3 37
Chassis 120 ~ Ebtuiccda do ALY /. ¥L/
Carrogaria 80 « Yiuuea 2 - o
Fardis 16 « %15})3 { A L( e 43
Cabine 8 Cla sticon A e b 7. o &
Caixa 52 « A, 13 A o i i
Travdes 4 +haySea & | loo'/./
Total 400 ot Lioo
Quantidade de defeitos  Ctamis: 126 —koo
% — 100
e = 3o
Comogaricc: §0 —LO©  x2¥oxW00. SR = 257
| o G oo N
Wakicon © 6o —Loe  s:gonice . €9.
nE 0O koo .
Say i tar S Bea W

S L R T O & R
€ 5 8 65% + 184 = 13,
A PRV, + 67, = B4«
Bl e Br 2390

Quantidade de defeitos ,
e L R Ty A
Proap s _i-";m : e AR
— g
N alpu.i. é } I L = - 100 g}‘/: * Z"/‘ 5 %ﬂ\/
L I e : B =1y 1o
fﬁf.” -T; [ l i
: Lj{ 1 | i T o €/Mm/)cz{ s clofele : de cé)a. .
IR DL 1R | - Cavogaria, tobh o cixa.
Ky V| - AR
o LB o | e FY 'F ‘ﬂ S b % oharia a  laiinen 1§°7
| = < @io  Fueste -k’/vn!)o 2l naria o lcticd
Gin o 3 do da n ‘
) g\ N G T ‘f-f’imq & en Bl ol defe to 4 &
v ¥ 3 P 5 £ ¢ s
J‘d ~E L 2 ) \ - Quantidade de dofeitos woévdﬂ/&.
0 d Q@ T Lg &6’ é vantidadde ae defeitos
e r g - —=

* oA AQ'ZM‘“')MMJL e
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32 - A Fenari fez testes para o proximo campeonato de Formuial. Foram testados 20 motores durante 120 hoias
sob as mesmas condicdes. Quatro motores avariaram durante os testes, o primeiro ao fim de 20 horas, o segundo
ao fim de 50 horas, o terceiro ac fim de 90 horas e o quarto ao fim de 100 horas

Calcular: (Exponha os célculos)

a) Ataxade avarias em %:
1 O G /DZ

b) A taxa de avarias em nimero por perioda de ¥mpd). (arredondar a 5 ¢asas
decimais): X\ (TA(n)) = Qoo (83 7

¢) O MTBF:(arredondar a 2 casas decimais) %k TR E= S 4 6, ) 55

o

d) O indice de disponibilidade do que fathou ao fim de 90 horas:_Tndice s _didpon. biColode = IS5/
1

a g I A7 T n° aVU@" % X loo = -._ % 100 = Pk
' *M-‘M @

L) AMAaW)) = o avarior e L =4
tumpe opeacena 2ox 120 - (120-29) - (1zo- $0) - (120~ 9a) - (20 - 100 igo
0,00(83?

C,\ HT6F = | Ty \ - S
s - suf,

> (ta(a)) 5 O,cclE3

\00

d\ D(s{)g)n.‘ nga‘ecxd.ﬁ = "‘QMPO funcionawants = QA0 A Te)
'k-bv\':a JVWC’:'O’?%LL"‘Qt ‘!‘euwlf?i) f\ﬂ?iao?o Sos 25

Uma n ¢ yde climatizans ‘ o eQunaancia de % moiores (em
i i=lo Cad de g)zjf“
T WHOSOE ¢ ens ae { HZacald (Exn( n'\‘ {

abi e : - A obor Fablida de do Bobab.Colocle dy
Cabildady do misferne, = Fabililacde do moforl+ sl e it
s

= [o,%%~+ (o,%? xo,ca)]xfoo = 99, 9¢&77,

ira até 20 ponts

atemuma

Ct:al

Ce U le:

r‘qu\'&oﬂc\oge do sieltune, 7 Fusildacls bosmbe U x Cahiboladls bomba 2 » Gabilod. da

)gz.m hee 3% 0O

-

0,85 x 0,85 x 0,33 x (00 = §5, kY’



