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Ficha de verificagdo de competéncias

\(/ A auto-regulagdo possibilita ao individuo melhorar o seu desempenho na vertente profissional e pessoal.
\/(/3./ Por stress no trabalho podemos entender as reacgdes fisicas e emocionais negativas que se produzem quando as

exigéncias do trabalho ndo estdo de acordo com as capacidades, os meios ou as necessidades do trabalhador.
d O stress pode ser desejavel, sendo até uma condigdo de incentivo ou “pressdo™ para fazer algo que ird dar prazer.
Ff/ A falta de concentragdo, as insonias e a irritabilidade ndo sdo sintomas de stress.

/' Segundo o modelo IRS — o ambiente objectivo de trabalho € avaliado sujectivamente pelos individuos
originando quando negativo, respostas fisiologicas, comportamentais e emocionais que podem influenciar a
saude fisica e mental.

W Robert Karasek ao estudar a relagdo entre as doencas associadas ao stress e a forma como o trabalho ¢
organizado, enuncia no seu modelo duas dimensdes da motivacao fomentadas pela aprendizagem em contexto
, de trabalho: a latitude de decisdo e as exigéncias organizacionais.
7. Karasek definiu 4 grandes tipos de experiéncias psicologicas do trabalho, a que correspondem 4 grandes
quadrantes de empregos: elevado stress/ baixo stress/ activos/ passivos.
‘% A satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho ndo indicia o grau de stress sentido pelo trabalhador.
/~_97 Do ponto de vista dos Factores Humanos ndo existe a possibilidade de uma operagdo livre de erros humanos.
4 _/Ki/ Para Reason (1995), as falhas humanas mais do que as técnicas, representam a maior ameaga a sistemas
complexos e potencialmente perigosos.
N_iT. Segundo Swain. “erro de sequéncia” significa que a tarefa prevista foi executada num momento que nédo
corresponde ao momento previsto no plano de organizagio do trabalho.
o1z Segundo Reason, erros de coordenagdo sao erros de omissdo ou transferéncia defeituosa de informagao.
F\_AG./AS falhas activas s3o os elementos patogénicos que residem no sistema.
Wor erro humano podemos entender a acgdo resultante da capacidade de tratamento a nivel cognitivo da
informacao necessaria para nao errar.
15. O modelo SHEL, significa S(suporte 16gico), H (equipamento, maquina), E (engenharia) e L (elemento humano)
\,{)(A probabilidade de um acto inseguro ser cometido é altamente influenciada pela natureza da tarefa e pelas
ondic¢oes de trabalho.
. Wiegmann, aponta a importancia das variaveis organizacionais como condi¢des latentes importantes para a
ocorréncia de erros.
\V M aspiragdes pessoais, ambigdes funcionais, adequacdo da remuneragdo, hordrio de trabalho, relacionamento
hierdrquico, relacionamento profissional, interagdo social, sdo alguns dos factores que podem estar presentes no

estudo do “Clima Organizacional ™.
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