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Indique o significado de "F O E " e rafira os objectivos o Programa "FOE"
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2-  Relaciohe o ciclo "PDCA" com os cuidados a ohservar com a documentacio.
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i-um empregado € considerado qualificado quando evidendia a corapeténcia minima para executar
rzrefas no processo produtivo._ V.

“-A guahidade € fungio de todos, devendo ser encaradz comio uina filosofia de trabatho , uma aticude
cavranente

3-inspecgdo em vez de prevencdo € relhor para se ter maic Quaiioade L__f____

#-%7 de errus € um bom nbjective de Qualidads, indenendencemenice da acrividade e pelo qual devermnas

luar s e =
5 Deve-se ter uma atitude de produzir de acorde com o esperada em ver de methoria continua __é_____
6-0 Cicle PDCA significa : Produzir ; inventar;Caracterizar ; Avaiin __f______

7-somerie a Equipa de qualidade € responsavel pelas produtos cu pecas que p.’u::iuzimn:s.%f_____

&-A2 petectar uma nde conformidade a . a pegs envoividz vai lopo pare o live ou sucata ,L_

& barer Gualidade na Concepgdc do produto adicions Gualidade ac Produto final _§/__~_

:(- A Empresa que tém mais rejeitados € aquala JUE Ceconnece 05 SeUs probliemas de Qualidade _\_/_mﬁ
11- A Obtencdo da Qualidade é somente responsabifidade ca gestdc dz Empresa _ eI

1Z- [ aceltavel executar actividades produtivas sem tosumenios ae producio . _E__..,,

13- O preenchimente de documentagdo pode ser feito var cualouer colaborador . M

14- O diagrama causa - efeito é também connecide como Escaimz de Peixe E

15- Nas reunides de Qualidade o chefe ¢ que sabe @ n3a devemos dar z¢ noszas opinices £_
16- Um Histograma € um grafico que mede as grainas ce detenninadas medidas _ﬁ__
17-50"nos devemos preocupar com o cliente externa o n3~s om o infarno __EMM

18- A gualidade custa dinheiro , ndo a ter ¢ gue poups dinheirs & Emprasa._F

18- 0 trabalho em equipa nic faz felta oara se ter urn bo— ambiente de trahalho. > e

20- Os nossos sentimentos e emogdes podem alterar 2 nossy caracidzde de trabalho | .Y



21- Podemos alterar-a sequéncia das operagBes para fabricar determinado componente, se for para nos
facilitar o trabalho , sem que esteja indicado no roteiro de operagioes. &

22-Registos da qualidade sdo documentos que registam os resultados de operacdes produtivas , andlise,
avaliagdo,verificagdo, inspecgio e auditorias .__\/

23 -Devemos assinar os documentos antes de fazer as operagBes pedidas , se isso nos poupar
trabalho.

24- No posto de trabalho se deixar cair pedacdo de algum material ou componente n3o tem problema ,
pois a seguir vem a equipa de limpeza.

25- As ferramentas retiradas do armazém podem ficar na nossa bancada até que apetega. F
26- Quandc encontramos um objecto estranho , basta colocéd-lo no lixo , nfio precisamos fazer mais nada.

27- Ao aplicar os cinco "S” devemos colocar as coisas que utilizamos corn mais frequéncia mais longe de
nés._F

28- Manter as ferramentas de forma organizada é um factor importante na redugdo de tempo para realizar
uma tarefa.

28-Instrumentos de medida e gabaritos podem ser tratados como qualguer ferramenta a nivel de
armazenamento. L

30- Conformidade pode ser o registo da execugdo de todas as operagdes da Ordem, incluindo as
conformidades intermediarias, se existentes. \/
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| f~5/ Complete as seguintes frases: > it o
l\ 1- Qualidade pode ser definida como o grau de @x s%ﬂ&:; dos clientes.

2- Qualidade é fazer correcto na pgz,‘ g Ade.  ver.

3-0 programa de eliminacdo de objectos estranhos nas Aeronaves e no ambiente que as rodeia designa-se
pela sigla Inglesa.

4-Depende das g { para que se atinja a qualidade sendo estas o factor chave da Empresa.

5- As actividades de producdo e a documentagdo devem progredir i L W4 T = _{’f
6-Errar é Humano,, errar na aviagdo ¢ grave, esconder o erro é 2. g

7- A lei de PARETO diz que 20% das causas originam E}_‘édas consequéncias.

8-A metodologia PDCA serve para melhorarmos _ﬁ:}g_f;_mm( .Je

9-No nosso ?osm de trabalho a inspecgdo mais simples e que devemos continuamente fazer é a inspecgio

v, i
10-Os registos servem para evitar ac¢Bes ou omissdes que possam vir a ser , ou de algum modo contribuir
para riscos de {7o3 1A Dl ivil.
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9-  Refira a importancia dos registos da Qualidade e as dreas principais da sua aplicacdo.
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